P‘éﬁela

CADERNO DE ENCARGOS

DO PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO para “Sistemas de Informagao —

Fornecimento e Licenciamento de software”

(alinea a) do n.° 1 do art.® 26° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008,

de 29 de janeiro, na sua redagdo atual)



C'LAUSU LAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal Fornecimento e licenciamento de soft-

ware para os sistemas de informagao do municipio.

2. O objeto a contratar abrange ainda os servicos de instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos

(incluindo os acessérios necessarios ao seu bom funcionamento), de formagdo e acompanhamento

dos utilizadores e de assisténcia técnica

Clusula 2.2

Disposicdes e Cldusulas por que se rege a Prestagdo de Servicos

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos’.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a.

e.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido e€xpressamente aceites pelo érgao competente para

a decis3o de contratar;

- Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

. A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia &

determinada pela ordem pela qual af s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°2 e o clausulado do contrato e seus ane-

xos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Pblicos e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal'.

! Esta disposi¢do apenas é aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cff. artigos 94.° ¢ 95.° do Cddigo dos Contratos Piblicos).
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Cldusula 3.2

Duragdo

O prazo para cumprimento do fornecimento é de 15 dias, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

devam perdurar para além da cessacio do contrato.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Cldusula 4.2

Caracterizagao dos servigos a prestar

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o adjudicatario as seguintes obriga-

¢oes principais:

a)

b)

Fornecimento de software e respetiva licenga nos termos indicados na sua proposta, atento o dis-
posto nas cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos;
Executar os servicos de garantia e manuteng3o, nos termos indicados na sua proposta, atento o

disposto nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos;

c) Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servicos, bem como aqueles que, em concreto,

d)

apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatdrio ou por este gerido em primeira
linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articula¢io e compatibilizac3o entre os
servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras finali-
dades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a n3o afetar negativamente
quaisquer outros servigos, produtos ou solu¢des do Municipio de Penela, assumindo, em cada mo-
mento, o respetivo risco de interface;

Comunicar por escrito ao Municipio de Penela, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto,
situagado, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestagao dos ser-
vigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigac¢des, nos termos do presente
caderno de encargos e do contrato celebrado com o Municipio de Penela;

Na3o alterar, por qualquer modo, as condi¢des de prestagdo dos servigos fora dos casos previstos no

presente caderno de encargos;

\ fk
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g) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacdes referentes as condigdes em que s3o
prestados os servigos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral, conforme determinado pelo
Municipio de Penela, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que esta entenda necessario;

h) Obrigagao de ministrar aos utilizadores a formagdo necesséria ao adequado manuseamento das
plataformas.

2. Atitulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos os meios hu-
manos, materiais e informéticos que sejam necessarios e adequados 2 prestacdo de servicos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessério a perfeita e completa execugdo dos

referidos servicos, nos termos do artigo 452.° do Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 5.2
Prazos da prestagdo dos servicos
O adjudicatério obriga-se a cumprir todos os prazos indicados na sua proposta para a prestacdo de servi-
¢os, em conformidade com o disposto nas Cldusulas Técnicas do presente caderno de encargos bem como

os que venham a ser definidos quando outras tarefas lhe sejam solicitadas no ambito da execuciio do

objeto do contrato.

Clausula 6.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo de 10 dias a contar da entrega pelo adjudicatdrio de quaisquer elementos referentes 3 execu-
¢ao do contrato, o Municipio de Penela procede a respetiva anélise, com vista a verificar S€ 0s mesmos
retinem as caracteristicas, especificages e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encar-
g0s € no contrato, bem como na proposta adjudicada e ainda os requisitos exigidos na lei.

2. Naandlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatdrio deve prestar ao Municipio de Penela toda
a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso da andlise do Municipio de Penela, a que se refere o n.° 1, ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracte-
risticas, especificagBes e requisitos técnicos definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de
encargos, o Municipio de Penela deve disso informar, por escrito, o adjudicatério.

4. No caso previsto no ntimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, 4 sua custa e num prazo inferior
a 7 dias, as alteracoes e complementos necessdarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais
e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apés a realizagdo das alteracses e complementos necessérios pelo adjudicatrio, no prazo respetivo o

Municipio de Penela procede a nova andlise, nos termos don.° 1.
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Caso a andlise do Municipio de Penela a que se refere o n.° 1, comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo adjudicatdrio com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discre-
pancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas cldusulas técnicas do
presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo de 1 més a comunicagdo de aceitacdo pelo
Municipio de Penela.

. A comunicag¢io de aceitagdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
previstos no presente caderno de encargos.

. Arejeicdo dos servicos disponibilizados, nos termos da presente cldusula, ndo confere ao adjudicatario
o direito a qualquer indemnizacao.

. A rejeicio dos servicos por parte do Municipio de Penela confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos

custos incorridos e prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplica¢do das devidas penalidades.

Cldusula 7.2
Transmiss3o de conhecimento

O adjudicatario obriga-se a entregar ao Municipio de Penela, com a conclus3o do projeto, todas as
informacdes de que esta necessite para conhecer, utilizar plenamente a solugdo decorrente da presta-
¢do de servicos contratada, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, relatérios de execugao do
projeto, diagramas e documentacao de suporte as vérias fases do projeto.

. Adicionalmente, o adjudicatdrio obriga-se a realizar reunides na sede do Municipio de Penela destina-
das a transmissdo dos conhecimentos necessarios para utilizagdo, gestdo, manutengdo e evolugao da
solucdo a fornecer, quando aplicavel, de acordo com as necessidades e disponibilidade indicadas pelo
Municipio de Penela em sede de projeto.

Pela entrega de documentagao e realizag@o de reunides que aludem os nimeros anteriores nao é devida

qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O adjudicatdrio fica sujeito, com as devidas adaptagdes, € no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Penela em execu¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor e prazos

respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do Cédigo do Contratos Pu-

blicos e demais legislagdo aplicével.

Cldusula 9.2
Responsabilidade

1. O adjudicatério assume integral responsabilidade pelos servios contratados, sendo o tnico respon§

vel perante o Municipio de Penela pela boa prestagao dos mesmos.
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2. O adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo
de servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados,
salvo se o adjudicatério provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pelo Muni-
cipio de Penela ‘

3. O adjudicatério responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre que a sua atuacgdo
resulte numa incorreta identificacio dos mecanismos de acompanhamento e controlo dos trabalhos a
realizar.

4. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo de servicos resultem de dados fornecidos
pelo Municipio de Penela, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no
artigo 378.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5. Em qualquer altura e logo que solicitado pelo Municipio de Penela, o adjudicatario obriga-se a corrigir
os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razosvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de este
mandar executd-los por conta do adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades dos mesmos |he seja
imputével.

6. As agdes de supervisio e controlo do Municipio de Penela em nada alteram ou diminuem a responsa-
bilidade do adjudicatario no que se refere  sua prestacdo dos servicos.

7. O Municipio de Penela tem direito de regresso contra o adjudicatério responsavel pelos atos ou omis-

sGes geradores de responsabilidade do Municipio de Penela no presente procedimento.

Cldusula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e nio técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Penela, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusiva-
mente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentacio que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatério ou que este seja legalmente obri-

gado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Cldusula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor sem limite de prazo tendo em conta, nomeadamente, quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
I}
i C
A\
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prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO I
OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE PENELA

Cldusula 12.2
Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Penela deve pagar ao adjudicatério o valor
resultante da aplicagao dos pregos constantes da proposta adjudicada, aos servigos efetivamente pres-
tados, acrescido de IVA 2 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente do servico.

3. S3o, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:
a) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentag3o;
b) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de material e equipa-
mento;
c) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
d) Encargos com telecomunicacdes e correios;
e) Tradugao de documentos;
f) Reprodugao de documentos emitidos;
g) Equipamento e consumiveis de escritério

4. Sem prejuizo do prego contratual previamente determinado nos termos do niimero 1 da presente cldu-
sula, o Municipio de Penela sé se obriga a pagar ao adjudicatdrio os servigos que efetivamente venham
a ser executados e aceites nos termos da Cldusula 6.2 do presente caderno de encargos.

5. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato, prestagdo de garan-

tias e seguros sdo igualmente da conta do adjudicatério.

Cldusula 13.2
Preco base

O prego base é de € 9.660,00 (nove mil seiscentos e sessenta euros), ao qual acresce o Imposto sobre

Valor Acrescentado.
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Clausula 14.2
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Penela, nos termos da cldusula 12.2, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apéds a rececdo e validagdo da respetiva fatura, de acordo com o disposto nos
nimeros seguintes.

2. As faturas devem discriminar os Servicos a que se reportam, o niimero de referéncia do procedimento
e do contrato bem como o nimero de compromisso financeiro associado, o qual seré indicado pelo
Municipio de Penela, sob pena de devolugdo das mesmas. Caso o niimero de compromisso seja alte-
rado o Municipio de Penela comunicars ao adjudicatdrio o novo ndmero a constar das faturas.

3. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pelo Municipio de Penela esta comunicara tal decisio
ao adjudicatdrio, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

4. S6 serao devidos os valores referentes aos servicos efetivamente prestados e aceites nos termos da
Cldusula 6.2 do presente caderno de encargos.

5. Em caso de atraso no pagamento, serdo devidos juros de mora, a taxa legal fixada nos termos do §3do
artigo 102.° do Cédigo Comercial, em cumprimento do n.° 5 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013,
de 10 de maio, e do artigo 1.° da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Cldusula 15.2
Prestagdo de caucio

Considerando que o preco contratual serd inferior a 200 000 EUR, atento o preco base fixado nos termos
da Cldusula 13.2 do presente Caderno de Encargos, n3o é exigivel a prestacdo de caugdo, nos termos do
n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 16.2

Adiantamentos e revisdo de pregos

1. No dmbito da presente prestacio de servicos nao hd lugar a adiantamentos.
2. Os pregos acordados no ato da adjudicagdo s3o validos, sem reviszo de Precos, para os servigos pres-

tados durante a vigéncia do contrato.

CAPITULO 11l
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 17.2
Penalidades contratuais
1. O Municipio de Penela pode exigir ao adjudicatério o pagamento de uma sangao pecunidria, pelo in-
cumprimento das datas e prazos de entrega dos servigos e/ou documentag@o solicitados, de montante

a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até 50% do preco contratual. N

Pigina8de13 @ j ]



Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, o Municipio de Penela pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 50% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do
329.° do C.C.P.

. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior s3o deduzidas as importincias pagas pelo
adjudicatdrio ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclus3o tenha
determinado a resolug3o do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Penela tem em conta, nomeada-
mente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do adjudicatdrio, e as conse-
quéncias do incumprimento.

. A aplicacao das san¢des previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

. A cobranga das eventuais san¢des em que o adjudicatério incorra, serd efetuada, a critério do Municipio
de Penela, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagdo do
facto que tenha dado origem a penalidade ou por acionamento das garantias em poder do Municipio

de Penela.

. As sangdes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a o Municipio de Penela exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 18.2
Forca Maior
Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo rea-
lizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, constituem éasos de forca maior, tremores de terra, inun-
dagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governaméntais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstincias que nio constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de ou-
tra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele re-

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais; &O
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e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do adjudicatério Cuja causa, propagacio ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A ocorréncia de circunstéancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediata-

mente comunicada a outra parte.

. Aforga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas

pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte do Municipio de Penela
- O Municipio de Penela poder4 resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo adjudica-
tério das suas obrigages contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.° e
ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
. O exercicio do direito de resolucio previsto nos niimeros anteriores pelo Municipio de Penela n3o pre-
clude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do adjudi-
catdrio e da resolucdo.
- O Municipio de Penela, independentemente da conduta do adjudicatdrio, reserva-se o direito de resol-
ver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do Codigo dos
Contratos Publicos.
- O direito de resolucdo exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao adjudicatdrio e n3o determina

a repeticdo das prestagdes j4 realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Penela.

Cldusula 20.2
Resolugao por parte do adjudicatirio

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do Cédigo dos Contratos

Publicos. !

CAPITULO IV
SEGUROS

Clausula 21.2
Seguros
1. Sem que isso constitua limitag3o das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do contrato e

deste caderno de encargos, o adjudicatério deverd ser o tomador de apdlice de seguro de responsabili-

dade civil profissional.
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2. O Municipio de Penela podera exigir a todo o momento ao adjudicatério, a apresentacio da apélice de
seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizével seréd

de conta do adjudicatério.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Cldusula 22.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Ad-

ministrativo e Fiscal do Circulo de Coimbra com expressa rentincia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 23.2
Subcontratacdo e cessdo da posicio contratual
Fica vedada a subcontratagao pelo adjudicatdrio ou a cess@o da respetiva posi¢do contratual em virtude de

se tratar de fornecimento que, pelas suas especifica¢des técnicas tem de ser prestado pelo adjudicatario.

Cldusula 24.7
Cessdo de créditos
Carece de autorizagao prévia e escrita por parte do Municipio de Penela, qualquer cess3o a terceiros, de

créditos que o adjudicatdrio venha a ter direito no dmbito da execucdo do contrato a que der origem o

presente procedimento.

Cldusula 25.
Publicidade
O adjudicatério nao poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o presente

contrato, sem a prévia autoriza¢gao do Municipio de Penela.

Cldusula 26.2

Direitos de propriedade intelectual

1. Correm inteiramente por conta do adjudicatdrio, os encargos e responsabilidades decorrentes da utili-

zag3o, na execugdo da prestagdo de servigos, de materiais, de elementos de construgdo, de hardware,

,”
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de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e
outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Se o Municipio de Penela vier a ser demandado por ter sido infringido, na execucio da prestacdo de

servigos, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o adjudicatério respondera nos termos

do disposto no artigo 447.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 27.2
Comunicagdes e notificacses
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 4 outra

parte.

Cldusula 28.2
- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato s3o cohtinuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposi¢do em contrério.

Cl3usula 29.2
Contrato escrito
O contrato n3o serd reduzido a escrito, em cumprimento do disposto no artigo 94.° do CCP, e reger-se-4

pelo disposto nos artigos 95.° a 106.° do referido diploma legal.

Clausula 30.2
Legislagdo aplicdvel
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo

atual.

Penela, 18 de maio de 2020

o) Presqden‘e da C&dmara Municipal de Penela,

_ (
) [’%M%/v y}i(&/(é&}o Matias)
l
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Anexo |

ESPECIFICACOES TECNICAS

O fornecimento ¢ composto pelo software SGBD Informix — Socket, incluindo 1 ano de
manutencao, servigos de apoio técnico e deslocacaes.
Assisténcia e garantia
Os servicos serdo prestados em conformidade com o presente caderno de encargos, bem como
com os padrdes normalmente aceites neste ramo de atividade.
Os niveis de servico, garantia e formas de assisténcia a assegurar sao os seguintes:
® Suporte telefénico;
® Suporte técnico por correio eletrénico;
e Telemanutencdo
O tempo de resposta a assegurar para qualquer dos canais sera de 2 horas.
Assisténcia e manutencao
O adjudicatario compromete-se a assegurar, no ambito do Contrato de Assisténcia e Manutenc3o:
a) O acesso a atualizacdo do software licenciado.
Por software licenciado entende-se um o mais médulos de software com licenca de utilizacio
legalmente cedida pelo adjudicatério e cuja validade se estende ao longo do cilo de vida do
software.
Por atualizacdo de software licenciado, entende-se a substituicdo do software por outros que
contenham alteraces resultantes de imperativos legais, introducdio de novas funcionalidades e
melhorias de desempenho.
b) Prestacdo de esclarecimentos resultantes de dividas de funcionamento do software licenciado

em contactos efetuados via telecomunicacges.

N
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